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Compagnon

Exemples de possibilités d’automatismes pour I’envoi de SMS

Lors de la préparation d’une convocation a : une visite médicale, un examen, un
entretien, un stage de formation, une réunion, une vaccination vous pouvez ajouter la
fonction rappel auto/SMS. Ainsi la personne convoquée recevra un SMS lui indiquant
la date, le lieu, I'heure et I'objet du rendez-vous, et ce a la date et heure de votre
choix. Les modeéles sont tous paramétrables.

Par exemple : « Service Formation : Votre convocation au stage CACES 2 a 08h30, le
12/07/11, LEVAGE FORMATION, 22 rue des lilas, 69000 LYON —04 72 72 72 72. En cas
d’empéchement contacter MME DUBOIS — 04 72 73 73 73 —merci »

Le but évident est d’éviter les oublis qui entrainent frais, retards, désorganisation.

Exemples d’activation immédiate d’un rappel par SMS

Dans chaque fonction une touche permet I'envoi direct d’'un SMS pré-rempli et
contextuel : matériel non rendu ou non conforme, accusé de réception non remis, film
dosimetre non rendu, action diverse en retard, mise a disposition d’'un nouveau
document, signature demandée.

Par exemple : « Service Administratif : nous n’avons pas I'accusé de réception du
document « CONSIGNE DE SECURITE » qui vous a été remis le 12/05/11 — merci de le
retourner signé »

« Service Qualité : votre nouveau titre d’habilitation est disponible aupres de M
MARTIN, Responsable Qualité, 04 72 72 75 75 »

« Causerie Sécurité : a tous les participants, I’horaire de la Causerie Sécurité est avancé
a 14h00, en salle 26 du batiment 2 »
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« Service Radioprotection : vous n’avez pas rendu le film dosimétrique du mois d’Avril
2011, contactez votre PCRau 04 7272 73 73 — M DENIS »

« Service Equipement : Merci de rapporter la Clé dynamométrique n°25-K001 avant le
02/07/11 pour étalonnage. M DUFER .04 72717171 »

« Service sécurité : a tous les Responsables : Un accident entrainant un arrét de plus de
8 jours vient de se produire : agence PACA, 8h30, accident de circulation sur le site »

Le but est de faire circuler I'information plus rapidement et directement aux
personnes concernées.

ENVOI LIBRE

A tout moment vous pouvez aussi activer la console de texte libre : choisissez la liste
des destinataires, saisissez votre message, indiquez si I’envoi est immédiat ou différé.

Techniquement

Tous les SMS envoyés sont archivés dans votre espace client Vous pouvez les trier par
destinataire, sujet, date. Chaque SMS fait I'objet d’un accusé de réception pour plus de
tracabilité.

WinLassie respecte la vie privée et envoie les SMS uniquement durant les heures
travaillées (exclusion des week-ends et jours fériés, entre 19h00 et 7h00).

Vous consultez a tout moment le solde restant de vos SMS, et recréditer dans votre
espace client

Demandez un pack de SMS gratuits pour mesurer I’efficacité au sein de votre
entreprise.




